
Ajuda

      :: Que conteúdos existem no site?
  
    :: Quais são as principais características da navegação no site?
  
    :: Como obter melhores resultados na pesquisa?
  
    :: Como aceder aos conteúdos multimédia do site?
  
    :: Por que estão compactados os ficheiros?
  
    :: Como descarregar os ficheiros disponibilizados?
  
    :: Como ler os ficheiros descarregados?
  
    :: Com que aplicação abrir os ficheiros descarregados?
  
    :: Como saber qual a data da última actualização do site?
  
            

 

:: Que conteúdos existem no site?

  
    

No site encontram-se documentos e informações factuais sobre o Museu da Música e as actividades que desenvolve.
..................................................................................................................................................
Museu  - Informações sobre o que é o Museu da Música (Apresentação), a sua integração na área de Benfica (Localização), Espaço e História.
..................................................................................................................................................
Colecções  - As colecções do museu: Instrumentos Musicais; Iconografia Musical; Acervo Sonoro e Documentos Gráficos. Sendo os instrumentos musicais a principal colecção do museu, é possível obter informação mais detalhada sobre alguns deles clicando nas fotografias respectivas.
..................................................................................................................................................
Exposições  - A Exposição Permanente do museu, as Exposições Anteriores e a Exposição Temporária Actual. Associada a cada exposição encontramos dados sobre as publicações relativas.
..................................................................................................................................................
Serviços e Actividades - Todo o tipo de informação sobre os serviços e actividades do museu. O visitante poderá: tomar contacto com as condições de funcionamento dos Serviços de Extensão Cultural do museu; efectuar a marcação de visitas ao museu (Agenda); saber que publicações encontra no Centro de Documentação e em que horários podem ser consultadas; saber que produtos se vendem na Loja; encomendar as publicações do museu; conhecer a forma de funcionamento da Oficina de Conservação e Restauro, tomando contacto com alguns exemplos.
..................................................................................................................................................
Novidades  - Os últimos Destaques sobre o museu e as actividades com ele relacionadas. Eventos como recitais, exposições, novas publicações... serão devidamente referenciados nesta área, com possibilidade de efectuar downloads de ficheiros relacionados com o destaque em questão ou mesmo enviar a um amigo. Podem encontrar-se aqui dois tipos de arquivo: um primeiro onde estarão todos os destaques antigos (Arquivo) e um outro onde se disponibilizarão textos com as Referências na Imprensa ao museu e às suas actividades.
..................................................................................................................................................
Informações  - Os contactos do museu, endereço, horários, preços dos bilhetes, indicações sobre como chegar ao museu, etc. (Informações Geral). Encontra também a relação dos Créditos referentes aos diversos componentes do site, bem como um conjunto de declarações referentes à clarificação das questões relacionadas com os direitos de utilização da informação do site e política de privacidade e segurança do site (Sobre o Site).
..................................................................................................................................................
Ajuda  - Dá acesso directo a esta página, onde nos encontramos. O visitante encontra algumas indicações que lhe poderão ser úteis para a sua navegação e utilização do site.
..................................................................................................................................................
FAQ  - Respostas para as perguntas mais frequentes que se colocam ao Museu da Música. 
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..................................................................................................................................................
Mapa do Site  - Lista, em forma de "partitura", todos os menus e submenus contidos no site. O objectivo é facilitar o acesso por "atalho" a qualquer página do site, pelo que cada uma das áreas listadas pode ser acedida directamente a partir daqui. 
..................................................................................................................................................
Feedback  - O visitante poderá enviar as suas Mensagens ao museu, fazendo os seus comentários, críticas ou sugestões, ou mesmo expressando as suas dúvidas. Também aqui poderá efectuar a sua inscrição na Mailing List do museu para que passe a receber, via correio electrónico, informação sobre as actividades a desenvolver; e ainda consultar o Arquivo de Comentários. 
..................................................................................................................................................
Links  - Acesso a um conjunto de ligações a outras entidades/sites de alguma forma relacionadas com o Museu da Música e o seu site.
..................................................................................................................................................
Pesquisar  - Procurar, exclusivamente nos conteúdos do site, palavras e/ou expressões específicas.

  
    Voltar ao topo

  
     :: Quais são as principais características da navegação no site?  
    

O visitante tem à sua disposição 2 versões do site (em português e inglês):
·: Versão Gráfica ou Graphic Version
·: Versão Texto ou Text Version

A Versão Gráfica encontra-se organizada em torno de 3 áreas de menus:
·: Os menus com os conteúdos principais (à esquerda do ecrã, sempre visíveis);
·: Os menus referentes às funcionalidades do site (no topo, sempre visíveis);
·: Os submenus, devidamente articulados com os menus principais (ao centro, para cima, na horizontal).

Como auxiliar de navegação, o visitante pode recorrer ao caminho de opções disponível no fundo da página. Este mecanismo garante uma indicação do nível em que o visitante se encontra no site, permitindo-lhe saber sempre onde se encontra relativamente à página de entrada. 

Se quiser regressar à página de entrada, pode utilizar este mecanismo ou, como alternativa, clicar no logotipo do museu no canto superior esquerdo do ecrã.

Para acompanhar a navegação, o visitante pode escolher entre três excertos musicais (disponíveis no topo).

  
    Voltar ao topo

  
     :: Como obter melhores resultados na pesquisa?  
    

·: Verifique se as palavras estão escritas correctamente;

·: Mude as palavras para o plural ou singular, conforme o caso;

·: Utilize sinónimos ou palavras semelhantes;

·: Se obteve muitos resultados, utilize expressões mais específicas;

 2 / 4

#topo
#topo


Ajuda

·: Se tiver a certeza absoluta sobre a expressão a pesquisar, utilize-a;

·: Se não tem a certeza acerca da palavra utilize só o início ou o fim.

  
    Voltar ao topo

  
     :: Como aceder aos conteúdos multimédia do site?  
    O site do Museu da Música inclui sequências de vídeo e ficheiros de som. Para aceder a este tipo de conteúdos, o utilizador necessita de um equipamento multimédia (placa de som e colunas) e de programas capazes de interpretar esses ficheiros. 

Os programas mais usados podem ser descarregados gratuitamente na Web e têm versões para os sistemas operativos mais comuns.

  
    Voltar ao topo

  
     :: Por que estão compactados os ficheiros?  
    Alguns dos ficheiros aqui disponibilizados têm um tamanho considerável pelo que são previamente compactados em ficheiros .ZIP para permitir downloads mais rápidos e fiáveis. Para os descompactar use o Winzip ou uma aplicação compatível.

  
    Voltar ao topo

  
     :: Como descarregar os ficheiros disponibilizados?  
    1. Clique na ligação do ficheiro que pretende descarregar (download) para o seu computador. 

2. Escolha "Gravar ficheiro para o disco" e grave, por exemplo, em C:. 

3. Se o ficheiro que descarregou estiver compactado utilize o Winzip ou uma aplicação compatível para o descompactar (veja em baixo). 

4. Uma vez descompactado, veja qual é a extensão do ficheiro (é a parte final do nome do ficheiro) e abra-o usando a aplicação correcta (se tiver dúvidas qual confirme em baixo). 

5. Pode agora usar a aplicação para abrir o ficheiro previamente descarregado para C:.

  
    Voltar ao topo

  
     :: Como ler os ficheiros descarregados?  
    No site do Museu da Música existem documentos em formatos para os quais necessita de programas de leitura. Para ler estes documentos será necessário o uso de um programa de visualização adequado: 

Acrobat Reader
Este programa é capaz de ler documentos em formato PDF (que corresponde a um sistema que respeita a disposição original dos conteúdos no interior de um documento).
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Visualizador para o Word 97/2000
O visitante que não tenha o software de processamento de texto Microsoft Word poderá ler os documentos escritos neste formato com o seguinte visualizador, disponível na área de downloads da Microsoft. 

Winzip
Quando os conteúdos são muito grandes, utiliza-se este programa utilitário para os comprimir e obter um ficheiro de menores dimensões, facilitando a sua transmissão através da Rede.

  
    Voltar ao topo

  
     :: Com que aplicação abrir os ficheiros descarregados?  
    

Confirme no quadro em baixo qual a aplicação correcta para ler o ficheiro descarregado. Se não tiver essa aplicação, utilize a alternativa gratuita indicada no quadro (clique na ligação para descarregar e instalar).

Extensão:   Abrir com a aplicação:        Aplicação alternativa:  

.DOC          Microsoft Word                    Microsoft Word Viewer  

.PDF           Adobe Acrobat Reader       Adobe Acrobat Reader  

.ZIP             Winzip                                  Winzip

  
    Voltar ao topo

  
     :: Como saber qual a data da última actualização do site?  
    A última data de actualização dos conteúdos do site aparece indicada na página inicial. A data apresentada é relativa a qualquer actualização verificada no site, independentemente da área actualizada.

  
    Voltar ao topo

  
      http://www.museudamusica.imc-ip.pt - Museu da Musica 2009. Todos os Direitos
Reservados
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